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Der Personzentrierte Ansatz in der

journalistischen Arbeit

Zusammenfassung:

Nicht nur das Vokabel ,Interview” verbindet die journalistische Arbeit mit der therapeutischen oder beratenden, auch das Anliegen: Kommu-

nikation. Die Beriicksichtigung und Anwendung der bekannten Parameter des Personzentrierten Ansatzes nach Carl R. Rogers erleichtern auch

das journalistische Interview. Durch das Herstellen einer Beziehung wird aus einem beruflichen Zusammentreffen eine Begegnung. Im folgen-

den gehe ich nicht nur auf die Parallelen sondern auch auf die Unterschiede zwischen therapeutischer/beratender Kommunikation und jour-

nalistischem Gesprach ein und zeige, wie forderlich eine personzentrierte Haltung nicht nur dem Ziel des Interviews sondern der gesamten

Qualitit des Journalismus ist.

Schlagworte: Interview; Kommunikation, personzentriert versus sachorientiert; personzentrierte Haltung, Offenheit im Gespréch, helfendes

Gespréch, personzentriertes Handeln als Maxime.

Eine Anekdote als Vorbemerkung

Ich war noch recht jung, mit dem Journalismus verband mich
nur der brennende Wunsch dazuzugehdren und die Tatigkeit in
einem kleinen Verlagshiiro. Meinem dauerndem Drangen nachge-
bend, sandte mich der Chef zu einer Pressekonferenz, meiner ersten.
Das Thema — Querelen im Milchwirtschaftsfonds — lag mir zwar fern,
aber die Veranstaltung faszinierte mich. Endlich, nach einem endlos
und mir auch unverstandlich scheinenden Vortrag eines Prasiden-
ten, durften Journalisten (Wirtschaftsthema: damals hauptsachlich
minnlich besetzt) Fragen stellen und gleich bei der ersten war ich
gefordert. Die Antwort des Présidenten hatte namlich absolut nichts
mit der gestellten Frage zu tun. Ich fiihlte mich bemiiRigt einzu-
greifen, hob die Hand, stand auf (wie ich es vom Vorgadnger gesehen
hatte) und erkldrte dem Présidenten, daR er offensichtlich die Frage
nicht verstanden hétte, weshalb ich sie ihm jetzt nochmals stellen
wiirde. Was danach passierte, hat sich gnddig meinem Geddchtnis
entzogen, schallendes Geldchter war sicher ein Teil davon. Ein ande-
rer Teil war eine Anfrage der Tageszeitung ,Die Presse”, ob ich mir
nicht vorstellen kénne, in ihrem Team mitzuarbeiten.

Mit diesem Erlebnis fiihle ich mich ganz einig mit Carl Rogers,
der den alltdglichen ,Erfahrungen in Kommunikation” einen auf-
schluBreichen Aufsatz widmet. Sein Beispiel fand er bereits in der
Schule, wenn Lehrerinnen den Schiilerinnen antworten, aber nicht
auf deren Fragen eingehen: ,Ein Gefiihl des Schmerzes und der Ent-
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tauschung durchzuckte mich jedesmal. Meine Reaktion war: ,Aber
Sie haben ja gar nicht zugehort!” Ich empfand eine Art kindlicher
Verzweiflung tiber den Mangel an Verstandigung, der so verbreitet
war (und ist). Ich glaube zu wissen, warum es befriedigend fiir mich
ist, jemanden zu héren. Wenn ich jemanden wirklich héren kann,
komme ich in Kontakt mit ihm; es bereichert mein Leben.” (Rogers
1980a, 17ff)

Ich wuRte damals noch nichts von Carl Rogers und auch nichts
von personzentrierten Ansdtzen, dennoch spiirte ich das schmerzli-
che Gefiihl und spiire es auch heute noch, wenn zwei Menschen
aneinander vorbeireden. Allerdings weill ich heute, daR dieses
Aneinandervorbeireden gerade im Bereich der Medien (ob Politike-
rinnen auf Journalistinnen treffen oder mittteilungsbediirftige
Paare auf Moderatorinnen) eine zumindest von einer Seite bewuf3t
gewdhlte Strategie ist. Politikerinnen und Talkshowmasterinnen wol-
len kaum, dal® aus einem Gesprach ein Dialog wird oder gar aus
einem Treffen eine Begegnung. Ihnen allen klar zu machen, daR sie
nur gewinnen konnen, wiirden sie den Dialog, die Begegnung, die
Beziehung riskieren, konnte eine lohnende Aufgabe von Vertreterin-

nen des Personzentrierten Ansatzes sein.

Wie sehr gerade dieser auf Kommunikation beruhende Ansatz
einem Kommunikationsberuf entgegenkommt, ja sich bei genauer
Betrachtung ergédnzt und iiberschneidet, muB nicht eigens ausge-
fiihrt werden.
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Uber den Journalismus und die Journalistinnen

Zur Einfiihrung zwei Begriffsdefinitionen nach Meyers Taschenlexi-

kon:

~Journalist: Beruf an allen Massenmedien, bei Nachrichtenagentu-
ren, Pressestellen von Institutionen, Firmen, Parteien usw.; als
freier Beruf mit unterschiedl. Ausbildung.”

»Journalismus: ... 2. Sammelbezeichnung fiir die aktuell-schriftstel-
ler. Tatigkeit vorwiegend bei den Massenmedien.”

JInterview: im Journalismus meist in der Form eines Dialogs von
Interviewern durchgefiihrte Befragung von Personen zur Darstellung
dieser Personlichkeiten und/oder zur Mitteilung oder Interpretation
eines (oft aktuellen) Sachverhalts; auch Erhebungsmethode der
empir. Sozialforschung.”

Journalismus als Beruf ist dem Berufsfeld der Beratung, Lebens-
hilfe und - ich sage bewuRt auch — dem der Therapie unmittelbar
benachbart, ja bearbeitet oft das gleiche Feld mit gleichen oder
zumindest dhnlichen Methoden. Im Wesentlichen geht es um Kom-
munikation, Austausch, Aufkldrung (und damit Selbsterfahrung)
und Hilfe (das Leben angenehmer, leidloser zu gestalten). Die Jour-
nalistin ist das Medium, die Mittlerin. Was gemeinhin Medium
genannt wird (die Zeitung, der Sender, die Homepage) ist nur das
Vehikel.

DaR diese (meine) Feststellung zwar schon, aber praxisfern ist,
muR mir niemand vorhalten. Ideale zu haben, darf einer Rogers-
Anh@ngerin nicht verwehrt sein. Ich wei® sehr wohl, daR sich zwar
die Bilder (Journalismus/Beratungsformen) duRerlich gleichen, im
Kern aber doch verschieden sind. Nicht nur durch die (auch im the-
rapeutischen Bereich bekannte) Abweichung der Praxis von der
Theorie, sondern vor allem durch die unterschiedlichen Zielsetzung.
Die Zielsetzung eines medialen Vehikels und damit zwangslaufig
mehr oder weniger (je nach personlicher Widerstandskraft und
sozialer Absicherung) auch der Journalistin ist die Erhdhung des
Absatzes (der Auflage) und damit das Fiillen der Verlegerkasse. Dort,
wo von Qualitdt und Niveau wenigstens noch gesprochen wird, ist
jedoch die tdgliche Verwirklichung des Personzentrierten Ansatzes
ein wesentlicher Faktor, diese Qualitdt (und damit letztlich doch
auch die Quote) zu steigern.

Personzentriertes Verhalten, also die Beachtung und Anwen-
dung der von Rogers erfahrenen Kriterien, ist im journalistischen
Berufsfeld sowohl nach innen wie nach auBen nahezu unabdingbar,
da es in diesem Beruf wie kaum in einem anderen in beiden Rich-
tungen immer um Kommunikation und Beziehung geht. Kommuni-
ziert wird ja nicht nur mit den Personen, die Informationen liefern,
Auskunft geben (= nach auRRen), sondern auch mit den Kolleginnen,
seien sie Gleichgestellte, Vorgesetzte oder aus anderen mit dem Pro-
dukt verbundenen Abteilungen (= innen) und letztlich ist auch die
einseitige Beziehung von Schreiberin zur Leserin Kommunikation,
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wenn auch nur in eine Richtung. Im Gastgewerbe oder am Post-
schalter wird zwar auch viel nach auRen kommuniziert, doch die tig-
liche Konferenz ist dort wohl unbekannt und um eine Briefmarke zu
verkaufen ist der Aufwand an Empathie sicher wesentlich geringer,
als beim ersten Gesprach mit dem aus der Grube von Lassing im Som-
mer 1998 geretteten Georg Heinzl oder (noch schlimmer) dem Ein-
satzleiter, der wegen Unfdhigkeit abberufen wurde.

Ich werde mich jedoch nicht auf das weite und interessante Feld
der inneren Kommunikation begeben, sondern mich mit einer Form
der journalistischen Arbeit beschéftigen, bei der ich meine Ausbil-
dung in personzentrierter Gesprachsfithrung besonders fruchtbrin-
gend anwenden kann, dem Interview.

Einschub: Sollte ich die journalistischen Ausdrucksformen kate-
gorisieren, so wiirde ich mich auf drei Grundformen beschrénken,
aus denen sich dann alle anderen ableiten lassen: Bericht, Kom-
mentar, Interview. Der Bericht gibt Fakten wider, ist niichtern, mog-
lichst objektiv und dient vor allem der Information iiber eine Sach-
lage oder eine Aussage. Personzentrierte Ansdtze kommen in einem
Bericht nur schwer zur Anwendung. Anders beim Kommentar, der
eine subjektive Meinung wiedergibt, emotional, oft bewult unsach-
lich (aber daher persénlich!) und auch stilistisch anspruchsvoll ist
und auf alle Falle eine Beziehung zwischen Autorin und Leserin her-
stellen soll. Personzentriert statt problemzentriert vorzugehen, hat
sich im iibrigen im Journalismus immer schon bewahrt, und auch
hier komme ich wieder in die Zwickmiihle von innen und auRen: per-
sonzentrierter Umgang mit den zu Beschreibenden, zu Befragenden,
zu Analysierenden und zugleich enge personbezogene Kommunika-
tion mit den Leserinnen. Wobei im zweiten Fall vor allem die Echt-
heit der Schreibenden eine Rolle spielt. Wer es nicht probiert hat
und nicht durch jahrzehntelange Feedbacks bestarkt wurde, wird es
nicht glauben: Einfilhlsames, empathisches, respektvolles Umgehen
und kongruentes Verhalten (in konkreten Fall also ,Schreiben”) ist
auch gegeniiber Unbekannten, ja der nur unscharf definierten Masse
der Leserinnen méglich.

Zuriick zum Thema: Natiirlich hat auch das Interview verschiede-
ne Formen und Bedingungen, die jede Zeitungsleserin, Radiohdrerin
oder Fernseherin bereits selbst erfahren hat. Ich beschranke mich
daher auf das Persdnlichkeits-Interview im kulturellen Bereich, also
auf eine Begegnung, bei der es gilt mdglichst viel iiber einen Men-
schen zu erfahren, um es spater, geordnet und durch den Filter der
Diskretion, des Respekts und der Wertschatzung gereinigt, Dritten
mitzuteilen. Im ,kulturellen Bereich” nicht nur, weil dies mein
unmittelbares Metier ist, sondern auch, weil Kiinstlerinnen, Kultur-
schaffende, iiberhaupt der GroBteil der im kulturellen Umfeld Tati-
gen meist andere Lebensvorstellungen, Zielsetzungen und auch ein
anderes Menschenbild haben als etwa Politikerinnen oder Fir-
mensprecherinnen. Auch erleichtert der meist ausgepragte Selbst-
darstellungstrieb der Kiinstlerinnen (schaffende oder nachschaffen-
de) einen offenen, kongruenten Zugang. Wichtigtuerisches Pseudo-
profigehabe (im Gegensatz zu professionellem Verhalten) ist nicht
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notig, je natiirlicher, identischer die Interviewerin ist, desto leichter
legt auch die Interviewte ihren Panzer ab.

Das Interview unterscheidet sich duerlich nur wenig von einem
Beratungsgesprach oder der Therapiestunde. Beiderseitiges Einver-
stiandnis, fixes Setting, vertrauenfordernde Atmosphare sind (oder
sollten) auch fiir das journalistische Interview Bedingung (sein).
Zwar ist das journalistische Interview als ,einmalig” angesetzt, doch
habe ich bei schwierigen Gesprachen (etwa mit Autorinnen und bil-
denden Kiinstlerinnen) schon Fortsetzungen und Wiederholungen
erlebt, weil das Interview bei der ersten Sitzung nicht zur beidersei-
tigen Befriedigung abgeschlossen werden konnte. Ahnlich dem
Beratungsgesprach ist auch die Machtverteilung: Die Journalistin (=
Beraterin) kennt den Weg und das Ziel; die Befragte (= Klientin)
weiB nicht, was auf sie zukommt und wie sie behandelt werden wird.
Nicht ohne Grund hat der Begriff Interview im anglo-amerikanischen
Sprachraum eine viel weiter gefaBte Bedeutung als im deutschen

(siehe Begriffsdefinition oben).
Nicht Grundbedingung, sondern Méglichkeit

Betonen mochte ich, daB es mir fern liegt, Beratung (Therapie)
und Interview gleichzusetzen oder andeuten zu wollen, das eine
konne das andere ersetzen. Allein durch die Zielsetzung - hier Ver-
offentlichung und Information Dritter, dort persénliche Hilfe — sind
die gravierenden Unterschiede definiert. Auch verlduft die Anbah-
nung des Gesprachs meist (!) in umgekehrter Reihenfolge: die Jour-
nalistin bittet die Partnerin. Mehr als in der therapeutischen (bera-
tenden) Situation, darf auch - ja muR oft, im Auftrag der Vorge-
setzten — die Journalistin ihren eigenen Bediirfnissen (bestimmte
Fragen stellen, nachhaken, Themenwechsel) folgen. Bedenkt man
jedoch, daB Personzentrierte Beratung auch héufig von Institutio-
nen getragen wird, so werden die Unterschiede gleich wieder gerin-
ger: Auch die von der Institution bezahlte Beraterin hat Riicksichten
zu nehmen und kann nicht bedingungslos auf die Bediirfnisse der
Klientin eingehen. Dennoch ist festzuhalten, dal im Journalismus
Empathie, Wertschatzung und Kongruenz nicht Grundbedingungen
der Begegnung sind, sondern eine dem angestrebten Ergebnis (ein
aufschluBreicher Artikel) forderliche Haltung. DaR jedoch das jour-
nalistische Interview in warmer Atmosphére, gekennzeichnet durch
echtes Interesse, Vertrauen und gegenseitiger Wertschatzung, er-
folgreicher verlduft, habe ich immer wieder erfahren. SchlieRlich
gilt fir die gesamte journalistische Arbeit der von Rogers im
Gesprach mit Martin Buber fiir den Therapeuten formulierte Wunsch:

LIch méchte dich verstehen.”
Personzentriert versus sachorientiert
Schon beim Zustandekommen eines Interviews spielen ,Empa-

thie, Kongruenz und Wertschatzung” — es sei mir gestattet, auf eine
Definition samt Rogerianischer Zitatensammlung dieser als bekannt
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vorauszusetzenden Begriffe zu verzichten - eine wesentliche Rolle.
Eine Person, deren Verhalten ich nicht wertfrei betrachten kann,
deren Handlungen ich nicht schdtze und in deren Beisein ich die
beriihmte Mordergrube aus Herz und Hirn machen miiRte, wiirde ich
nur unter Zwang um ein Interview bitten. Andererseits helfen die
drei genannten Parameter (aus zweiter Hand genommene) Vorurtei-
le zur Revision zu bringen und Griinde unverstandlichen Handelns zu
erfahren.

Setzt die Interviewerin echtes Interesse anstelle von blofRer
Neugier, will sie die Partnerin und die Griinde ihres Handelns ver-
stehen anstatt nur News zu erfahren, LaRt sie Wertschatzung anstel-
le von Bewertung spiiren, so wird die Partnerin ihre Angst davor ver-
lieren, Geheimnisse oder Intimitdten preiszugeben und aus einem
oberflachlichen Gesprach wird eine ,Begegnung”.

»Schon bei oberflachlicher Betrachtung stellt sich heraus: Ein
Gesprdch ist mehr als ein Wortwechsel. Will man verstehen, was
einer meint, und nicht nur hdren, was er sagt, so ist es notwendig,
auf die Gefiihle des anderen zu achten: aktiv zuzuhdren. Dabei lernt
man auch, seine eigenen, ,unterhalb” der Worte und des Denkens
liegenden Schichten besser wahrzunehmen.” (Schmid 1973, 33).

Dem ist nichts hinzuzufiigen, auBer der Tatsache, dal® dies nicht
nur fiir ,einen”, sondern auch fiir ,eine” gilt. Ein befriedigendes
(journalistisches) Interview, das spater auch den Leserinnen Freude
und Erkenntnis bringt, muR wie das ,helfende Gesprach” iiber den
bloBen Wortwechsel hinausgehen. Wird keine Beziehung (exakt im
Rogersschen Sinn gemeint) hergestellt, ist das Ergebnis nicht viel
mehr als oberfldchliches Wortgeplankel mit banalen Antworten und
klischeefolgenden Aussagen. Ein solcher Wérteraustausch, oft mit
quasi vorgefertigten Floskeln abgehandelt, bringt keinerlei neue
Erkenntnisse, bestdtigt oft nur (auch bei den Leserinnen) ldngst
Bekanntes und ist daher auch journalistisch nicht wirklich ergiebig.
Als erfahrene Journalistin konnte ich solche Frage- und Antwort-
spiele jederzeit selbst herstellen, ohne die Partnerin bemiihen zu
missen. Was Schmid iiber das Beratungsgesprach schreibt (ebd.
103), gilt auch fiir das professionelle, journalistische Interview: ,Es
geht ihm also darum, den Gesprachspartner als selbstdndige, eigen-
verantwortliche Personlichkeit zu respektieren und ein mdglichst
geringes Abhdngigkeitsverhaltnis herzustellen, mit ihm in einen
echten Dialog zu treten.” Das diese an sich selbstverstidndliche For-
derung im journalistischen Alltag keineswegs obsolet (weil immer
erfiillt) ist, kann jede Frau téglich an Radio- und Fernsehinterviews
selbst feststellen. Wenn das Interesse der Interviewerin nicht der
Person zugewandt ist, sondern der Sache —im schlimmsten Fall dem
Herauskitzeln eines sensationellen oder skandaldsen ,Sagers” —, ist
das Ergebnis in den meisten Fallen langweilig und wenig erhellend.
Manchmal kommt allerdings der erwartete ,Sager”, es entsteht ein
Rauschen im Blatterwald und Rumoren in elektronischen Medien und
die Journalistin macht (vielleicht) einen Karrieresprung. Dagegen
laRt sich anfiihren, daR solche Fille erstens selten sind und ihre
Ausschlachtung zweitens auch eine Frage des eigenen Menschenbil-
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des und Gewissens ist. Im {ibrigen sind ,Skandalreporterinnen” auch
in der Branche nicht gerade die hdchstgeschdtzten und eben die
Ausnahme, die die Regeln menschlicher Interaktion und die Bedin-
gungen des personzentrierten Arbeitens bestdtigen.

Nur scheinbar sind Interviews, die der puren Nachfrage dienen,
sich explizit mit Sachfragen und Information beschaftigen, vom Per-
sonzentrierten Ansatz nicht betroffen. Wenn nach Buber ,alles wirk-
liche Leben Begegnung ist”, kann Begegnung auch im Sachgespréch
stattfinden, namlich dann, wenn den Gefiihlen des Gegeniiber und
dem Subtext Aufmerksamkeit geschenkt wird. ,Wie auch immer: Die
Beteiligten werden einander nur verstehen, wenn sie darauf achten,
was der jeweils andere eigentlich zum Ausdruck bringen will.”
(Schmid 1973, 36) - Und das gilt auch fiir ,die jeweils andere”. Auch
ein Gesprich, dessen zentrales Thema nicht eine Person sondern
eine Sache (Sachinformation) ist, kann personzentriert gefiihrt wer-
den, da die Dialogpartnerinnen immer Personen sind. Erfahrene
Wertschédtzung und Empathie werden die Gesprachspartnerin 6ffnen
und ihre Antworten werden auch in der Sache ehrlicher sein. In der
Hektik des Tagesjournalismus ist es jedoch oft nicht maglich, fiir die
ndtige vertrauensfordernde Atmosphdre zu sorgen, oder Subtexte zu
horen. Aus Erfahrung weil ich jedoch, daR langeres bewuRtes Prak-
tizieren des Personzentrierten Ansatzes in Ausiibung der journalisti-
schen Profession eine Dauerhaltung prigt, die personzentriertes
Handeln zur (unbewuRten) Maxime jeglicher Kommunikation wer-
den l@Rt. Und daR es hierbei keineswegs um Interaktionen aus dem
therapeutisch-beratenden Bereich handelt, selbst wenn ,anteilneh-
mendes Zuhéren” auch im Interview durchaus angebracht ist.

Die Schweizer Psychologin Marlis Portner hat in ihren ,Inter-
views mit Therapeuten” iiber die ,Praxis der Gesprachspsychothera-
pie” exemplarisch vorgefiihrt wie auch das der Forschung dienende
Interview personzentriert gefiihrt werden kann:

~Eine personzentrierte Form des Interviews war mir wichtig. Das
hieR: nicht an meinen vorbereiteten Fragen kleben, sondern mich
dem FluR des Gesprichs iberlassen, dem folgen, was fiir meine
Gesprachspartner wichtig war. Meine Fragen kamen in vielen
Gesprdchen ganz von selber zur Sprache, in anderen waren sie nicht
relevant, weil mein Gegeniiber andere Schwerpunkte setzte. Wieder
andere entwickelten sich wie vorgesehen anhand der Fragen, die ich
stellte.

Die Riickmeldungen meiner Gesprachspartner bestétigten mich
in dieser Art des Vorgehens: Sie fanden, das Interview habe auch
ihnen Neues gebracht, zur Kldrung und Verdeutlichung ihres Stand-
punktes beigetragen. Es war ein Dialog ...” (Portner 1994, 12).

Als eine der wesentlichen Erkenntnisse in meiner Ausbildung
werte ich die - laienhaft ausgedriickt — ,Konzept- und Regellosig-
keit” des rogerianischen Konzepts. Beraterin und Therapeutin lassen
sich von den Bediirfnissen der Klientin und deren (sowie ihren eige-
nen) Gefiihlen leiten und haben keinen vorgefertigten Raster, wie
eine Stunde (eine gesamte Beratung) zu verlaufen hat. Diese positi-
ve Konzeptlosigkeit mit dem Vertrauen in den ProzeR ist nahezu ein
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Garant fiir den Erfolg eines Interviews. Die Interviewerin geht auf
das ein, was ihre Partnerin sagt und — immer im Einklang mit der
Befragten und ohne die von ihr aufgerichteten Nihegrenzen zu
iiberschreiten - auch auf das, was sie nicht ausspricht. Vorbereitete
Fragen sind zwar nétig, um sich dem Gesprach mit professioneller
Sicherheit zu stellen, im Verlauf des Prozesses werden sie jedoch oft
ad acta gelegt, weil die sich neu ergebenden wesentlich interessan-
tere Antworten ergeben.

Die personzentrierte Haltung kann nach erfolgreicher Beendi-
gung des Interviews keineswegs abgelegt werden. Ohne mich jetzt
liber das ,personzentrierte Schreiben” (exzessiv angewendet in mei-
nem Roman ,Sex orange”; Rudle 1995) zu verbreitern, méchte ich
lediglich auf darauf hinweisen, daR sich vor allem die ,bedingungs-
lose Wertschatzung” den Lesenden mitteilt.

Eine Uberlegung ist gerade dieses ,bedingungslos” wert. In vie-
len Interviews habe ich als Journalistin erfahren, was Therapeutin-
nen ldngst wissen: Die Partnerinnen basteln sich ihre eigene Wirk-
lichkeit, oder erzdhlen mir jene Wirklichkeit, die sie gerne verdf-
fentlicht haben wollen. Im als Frage-Antwort-Spiel abgedruckten
(oder vorgefiihrten) Interview ist dies keine Schwierigkeit, die Inter-
viewte spricht (fiir sich) selbst und die Leserinnen (Zuschauerinnen,
Horerinnen) konnen sich aus dem Originalton ihre Musik machen. Im
sogenannten verfeaturten Interview (eigene Gedanken der Schrei-
berin, Beschreibung und Nacherzdhlung von Situationen, gewiirzt
mit 0-Ton) bedarf es mancher Uberlegung um die subjektiven Aussa-
gen der Partnerin (oft sind es schlicht auch einfach Unwahrheiten)
nicht eigenméchtig zu korrigieren, die Empathie und Wertschatzung
nicht zu vergessen und dennoch die Leserinnen nicht dumm sterben
zu lassen. Ich denke aber, daB es beim Persénlichkeitsportrit, zu
dem die von mir behandelten Interviews fiihren sollen, ohnehin
weniger um Wahrheit oder Wirklichkeit geht, sondern um ein zu ver-
mittelndes Bild mit allen Farben und Schichten. Dazu gehdrt wohl
auch die persénliche Sicht mancher Erlebnisse und biografischer
Details der Interviewten.

Einschrankung

Wenn auch die auf Empathie, Wertschatzung und Kongruenz
beruhende Grundhaltung das journalistischen Interview fiir beide
Partnerinnen reicher, offener und ehrlicher macht und daher zu
einem befriedigenderen Ergebnis fiihrt, so ist es nicht immer még-
lich, den Personzentrierten Ansatz in der Alltagspraxis so anzuwen-
den, wie es Carl Rogers vorschwebte. Eine ,Begegnung”, und sei sie
noch so kurz, bendtigt Zeit; ein offenes Gesprach kann nicht gefiihrt
werden, indem die Interviewerin mit der Tiir ins Haus fallt und nach
schlechten Erfahrungen mit Kolleginnen panzert sich manche Part-
nerin mit einer so dicken Schicht von Abwehr, daR Empathie und
Wertschatzung vorerst abprallen wie Tennisbille. Eine nachste Sit-
zung gibt es jedoch nur selten: Journalismus ist Termingeschift, Zeit
ist meist Mangelware und nur wenige kdnnen frei von anderen Ein-
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fliissen, technischen oder personellen Zwédngen arbeiten. Angestell-
te Journalistinnen sind zwar meist sozial gut gestellt und miissen
jhre Artikel nicht kiinstlich verldngern, um mehr Zeilenhonorar zu
ergattern, sie sind jedoch durch Zeitvorgaben, Layoutbedingungen,
Chefvorstellungen und anderes mehr eingeschrankt. Freie Journali-
stinnnen unterliegen diesen Zwangen weniger, sind aber so schlecht
bezahlt, daR Geldverdienen der Hauptimpuls vieler Kolleginnen ist
und alle anderen Uberlegungen und Zielvorstellungen iiberschattet.

So kann gesagt werden, daR die Anwendung des Personzentrier-
ten Ansatzes im journalistischen (Personal-)Interview eine wunder-
bare und besonders zielfiihrende Herausforderung ist, der sich aller-
dings nicht bedingungslos gestellt werden kann.!
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1 Erlduternde Ergdnzungen: BewuRt habe ich verzichtet, den Personzentrierten
Ansatz und die von Rogers definierten Grundbegriffe zu erldutern. Ebenso ver-
zichte ich auf die Anfiihrung der Rogers-Bibliografie und anderer relevanter
Grundwerke. Die kunst- und kulturfilosofischen Werke sind angefiihrt, weil ich
urspriinglich einen Exkurs iiber ,Kunstlerinnen und Selbsterfahrung beziehungs-
weise Therapie” vorhatte, auf diesen jedoch aus Platzgriinden verzichtet habe.
Um die von Ménnern nicht geliebte Form des ,I” in der Mehrzahl von Subjektiven
(ArztInnen, LeserInnen) zu vermeiden und auch das Lesen nicht durch
geschlechtsspezifische Doppelformulierungen zu erschweren, habe ich mich
generell fiir die weibliche Form entschieden. Ménnlich sind Bezeichnungen nur
dann, wenn es sich explizit (nur) um Manner handelt. Wenn ich von Schreiberin-
nen und Leserinnen spreche, so denke ich nicht, daR elektronische Vehikel, wie
Radio oder Fernsehen, nicht in diese Uberlegungen einbezogen werden sollten.
Im wesentlichen gilt wohl das Gesagte auch fiir die sprechenden Kolleginnen.
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